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Almere hoort de klok luiden

Beschuldigingen duiden op mankement in ethische bedrijfs- en vertrouwenscultuur

Maarten de Jong

rganisaties die te veel
leunen op de klokken-
luidersregeling worden
geremd in het bereiken
van een structureel integriteitsbe-
leid. De klokkenluidersregeling is
enkel een noodgreep in de situatie
waarin integriteitsproblemen on-
voldoende worden gemanaged.
De recente actie van de ‘Klokken-
luiders van Almere’, die de burge-
meester en een wethouder publie-
kelijk beschuldigen van het ver-
spillen van gemeenschapsgeld,
onderschrijft het feit dat de klok-
kenluidersregeling als losstaand
instrument niet werkt.

Het is een misvatting om een
klokkenluidersregeling te zien als
een bevordering van ethisch han-
delen in een organisatie. De nood-
zaakvoor een klokkenluidersrege-
ling komt voort uit een manke-
ment in de bedrijfscultuur. Het is
een tussenstap op de weg naar een
ethische bedrijfs- en vertrouwens-
cultuur. Het ethische beleid van

een organisatie moet zich eerder
daarop richten. Het melden van
misstanden door werknemers en
onderlinge sociale controle moet
worden ‘verdiend’ door te investe-
ren in een vertrouwenscultuur.
Dat er in Almere geen gebruik is
gemaakt van de officiéle klokken-
luidersregeling is te wijten aan het
ontbreken van zo’n cultuur.

Een  klokkenluidersregeling
wordt gepresenteerd aan werkne-
mers als een handreiking om ver-
meende misstanden te melden
waarbij de melder serieuze be-
scherming krijgt tegen negatieve
gevolgen zoals intimidatie, degra-
datie en ontslag. Maar hetis eenil-
lusie te denken dat bescherming
zonder extra inspanningen op het
gebied van bedrijfsethiek en -inte-
griteitspontaantotmeeren betere
meldingen zal leiden. Het vertrou-
wen van werknemers in de eigen
organisatie is niet vanzelfspre-
kend.

Veel werknemers hebben te-
genstrijdige gevoelens bij een
klokkenluidersregeling omdat er
oprecht wordt getwijfeld aan de

praktische haalbaarheid van be-
scherming tegen negatieve gevol-
gen. Als de regeling geen onder-
deel is van een breder gedragen
ethische organisatiecultuur, raakt
de werknemer er niet van over-
tuigd dat hij er zonder kleerscheu-
ren vanaf komt. Omdat het hemd
nader is dan de rok kijkt men een
andere kant op en zegt men niets.
Kennis bij werknemers over one-
thisch gedrag blijft daardoor ver-
borgen. Als er niets gebeurt, woedt
het onethische gedrag als een
veenbrandvoort. Ditis een tikken-
de tijdbom onder de organisatie.
Almere zou er in dit geval goed
aan hebben gedaan om de be-
schuldigingen aan het adres van
de burgemeester en wethouder
door een externe partij te laten on-
derzoeken. Datwektveel meerver-
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trouwen dan dit zelf te doen, zoals
nu is gebeurd. Extern onderzoek
in dit soort zaken is een must op
weg naar eenvertrouwenscultuur.
Organisaties die daadwerkelijk
aan hun ethische kwaliteit bou-
wen, ontwikkelen gaandeweg de
capaciteit om adequaat om te
gaan met de potentiéle schanda-
len. Structurele aandacht voor in-
tegriteitsbeleid maakt de toepas-
sing van Kklokkenluidersregelin-
gen overbodig. In een transparan-
te bedrijfscultuur waarin werkge-
vers enwerknemers een gezamen-
lijke verantwoordelijkheid voelen
voor de reputatie van hun organi-
satie, komen misstanden op na-
tuurlijke wijze bovenwater. Schan-
dalen zoals in Almere en eerder
rondom de bouwfraude, kunnen
daardoor worden voorkomen, de
controlekosten nemen af en de
waarde van de organisatie stijgt.
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